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Asunto: Peticion de Usuario 300-2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 2020357 recibido a través de nuestra oficina de la Defensoria del Usuario, me
permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada por La Subdirectora de Enfermeria jefe Doris Torres quien
informa que se hace revision de la historia clinica para fecha senalada, donde en los registros de enfermeria hacen referencia a
que el paciente se encontraba can compafiia del familiar hasta las 19 horas, durante la noche hay registros de dos cambios de
paial.

Se realizé el seguimiento por parte de le Enfermera Coordinadora del turno de la noche con el personal de Enfermeria quienes
se encontraban de turno para la fecha sefialada por la familiar, sin embargo no se logra establecer con claridad |a cantidad de
pafiales dejados por el familiar, dado que no existe un registro de la entrega de estos al personal de Enfermeria por no estar
constituidos como elementos de valor de acuerdo con el procedimiento institucional, sin embargo se realizara la
retroalimentacion al personal del servicio enfatizando sobre la verificacion de los elementos de aseo e insumos requeridos para
el cuidado del paciente, asi como también en relacion con la importancia de la comunicacion con los demas turnos sobre estos
insumos de aseo y / o elementos presentes por cada paciente.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos
aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca
que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacémoslo saber a través de
escrito, telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de
septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean
gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,
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